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Quais sao as Condicoes de Compra da
Powerplanetonline?

Na Powerplanetonline.com sempre nos comprometemos a permanecer na vanguarda
da tecnologia oferecendo ao cliente o mais recente mercado através de uma
experiéncia de compra agradavel e intuitiva. Por isso, buscamos que, com estas
condicbes de compra, se possam resolver de forma rapida e esclarecer duvidas que
possam surgir durante o processo de compra no nosso site. Claro, temos uma equipe
excepcional que terd o maior prazer em resolver quaisquer consultas através do icone
azul (onde aparece "Ajuda") que vai encontrar na parte inferior desta pagina, ou por e-
mail para info@powerplanetonline.com.

1. Introducao.

Para dar cumprimento a Lei 34/2002 de Servicos da Sociedade da Informacédo e
Comeércio Eletronico (LSSICE), informamos os utilizadores e visitantes do site das
presentes condi¢cdes gerais, que s&o vinculativas.

O presente aviso legal foi revisto em Janeiro de 2024, pelo que pode haver variacdes
até a sua préxima revisao.

2. ldentificacdo do responsavel do site.

e Nome: LEASK S.L.U.

e NIF/CIF: B73287740

e Morada: C/ BALSON GUILLEN, 8, POL. IND. EL SALADAR. 30850 TOTANA
(MURCIA) Espanha.

e Telefono: +34 868110041

e Email: protecciondedatos@powerplanetonline.com

e Dados de registo: Inscrito no Registo Comercial de MURCIA, Volume 2065,
Folha 153, Seccédo 8, Pagina MU 44443, 1/A 8.

3. Objetivo e aceitacéao.


tel:+34868110041
mailto:protecciondedatos@powerplanetonline.com

O presente aviso legal regula a utilizacdo do site www.powerplanetonline.com,
propriedade do responsavel indicado no ponto anterior, a seguir designado por
“responsavel” ou "empresa".

A navegacéo no site da empresa confere a condi¢ao de utilizador do mesmo, e implica a
aceitacdo plena e sem reservas de todas e cada uma das disposi¢cdes incluidas no
presente Aviso Legal, que pode sofrer modificacdes.

O utilizador compromete-se a fazer uma utilizagdo correcta do site, em conformidade
com a lei, a boa fé, a ordem publica, os usos do trafego e o presente Aviso Legal.

O utilizador é responsavel perante a empresa ou perante terceiros por quaisquer danos
gue possam ser causados em resultado do ndo cumprimento desta obrigacéao.

4. Condicoes de acesso e utilizacao.

O site e 0os seus servigcos sdo de acesso livre e gratuito, com excecdo dos custos
correspondentes de ligacdo a Internet e de acesso contratados pelo utilizador. No
entanto, a empresa pode condicionar a utilizagdo de alguns dos servicos oferecidos no
seu site ao preenchimento prévio do formulario correspondente ou a autorizac&o prévia
da empresa.

No caso de menores, para poderem utilizar os servicos, devem sempre obter o
consentimento prévio dos pais, tutores ou representantes legais, que Ssdo0 0s
responsaveis ultimos por todos os actos praticados pelos menores a seu cargo.

A responsabilidade pela determinacdo dos conteludos concretos a que 0S menores
acedem é dos menores, razao pela qual, caso acedam a conteudos improprios na
Internet, devem ser criados mecanismos nos seus computadores, nomeadamente
software, filtros e bloqueadores, para limitar os contetdos disponiveis e, embora ndo
sejam infaliveis, s@o particularmente Uteis para controlar e restringir o material a que os
menores podem aceder.

O utilizador garante a autenticidade e a atualidade de todos os dados comunicados a
empresa e é o Unico responsavel pelas declaracdes inexactas ou falsas que fizer.

E da responsabilidade do utilizador manter sempre actualizadas as informacdes
fornecidas a empresa.

O utilizador fara uma utilizacdo adequada dos conteudos e servicos da empresa. O
utilizador utilizara o site em conformidade com a Lei, o presente Aviso Legal, bem como
com a moral e 0s bons costumes.

Para o efeito, o utilizador ndo utilizara o site para fins proibidos ou ilicitos, ndo violara os
direitos e interesses de terceiros e evitara qualquer forma ou acao que possa prejudicar
ou causar danos a empresa e/ou a terceiros.

O utilizador compromete-se a nao realizar nenhuma das seguintes actividades ou
accoes:



1. Divulgar conteudos criminosos, violentos, ofensivos, desrespeitosos e, em geral,
ofensivos que sejam contrarios a lei ou a ordem publica.

2. Introduzir virus informéticos na rede ou realizar ac¢gbes susceptiveis de alterar,
deteriorar, interromper ou gerar erros ou danos nos documentos electronicos,
dados ou sistemas fisicos e logicos da empresa, ou de terceiros; bem como
dificultar o acesso de outros utilizadores ao site e aos seus servicos através do
consumo massivo de recursos informaticos através dos quais a empresa presta 0s
Seus servigos.

3. Tentar aceder a contas e/ou perfis de outros utilizadores ou a &reas restritas dos
sistemas informéaticos da empresa ou de terceiros e, se for caso disso, extrair
informacdes.

4. Infringir os direitos de propriedade intelectual ou industrial, bem como violar a
confidencialidade das informacdes da empresa ou de terceiros.

5. Fazer-se passar por outro utilizador, por uma administracdo publica ou por um
terceiro.

6. Reproduzir, copiar, distribuir, colocar a disposicdo ou de qualquer outra forma
comunicar publicamente, transformar ou modificar os conteudos, exceto se tiver a
autorizagéo do titular dos direitos correspondentes ou se for legalmente permitido.

7. Recolher dados para fins publicitarios e enviar publicidade de qualquer tipo e
comunicagbes para vendas ou outros fins comerciais sem pedido ou
consentimento prévio.

8. Nao transmitir, difundir ou colocar a disposicao de terceiros: informacdes, dados,
conteudos, mensagens, graficos, desenhos, ficheiros de som ou imagem,
fotografias, gravacoes, software e, em geral, qualquer tipo de material que:

2. infringe, ignora ou é contrario aos direitos fundamentais e as liberdades
publicas reconhecidos na Constituicdo, nos tratados internacionais e noutras
normas aplicaveis;

3. induzam, incitem ou promovam actos criminosos, denegridores, difamatorios,
caluniosos, violentos ou, em geral, ilegais, imorais ou contrarios a ordem
publica;

4. induzir, incitar ou promover acc¢des, atitudes ou pensamentos
discriminatorios em razdo do sexo, raca, religido, crenca, idade ou estatuto;

5. seja contraria ao direito a honra, a vida privada pessoal ou familiar ou a
propria imagem;

6. prejudiguem de alguma forma a credibilidade do prestador ou de terceiros; e
constituam publicidade ilegal, enganosa ou desleal.

5. Propriedade intelectual.

O site e todos os seus contetddos necessarios ou implicitos ao seu funcionamento:
textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, software, bem como o seu
design grafico e codigos-fonte, constituem uma obra cuja propriedade pertence a
empresa ou aos seus respectivos proprietarios, ndo podendo entender-se que nenhum
dos direitos de exploracdo sobre os mesmos é transferido para o utilizador para além do
estritamente necessario para a correcta utilizacéo do site.

Todos os conteudos acima referidos, a titulo de exemplo, mas ndo exaustivo, estao
protegidos por normas de propriedade intelectual e industrial. Qualquer reproducéo,
utilizacao, distribuicdo e comunicacdo, parcial ou total, requer autorizacdo prévia da
empresa ou, se for caso disso, dos respectivos proprietarios.



Por defeito, os utilizadores do site s6 podem visualizar e utilizar os seus conteudos de
forma privada, para as accdes licitas e implicitas do site e dos servicos da empresa, nao
podendo ser objeto de qualquer tipo de exploracao ou cedéncia a terceiros.

Da mesma forma, todas as marcas, nomes comerciais, logotipos, graficos ou sinais
distintivos de qualquer tipo que possam aparecer no site sdo propriedade dos seus
respectivos proprietarios, ndo podendo ser entendido que a utilizacdo ou o acesso ao
site confere ao utilizador qualquer direito sobre os mesmos.

A empresa reconhece, a favor dos respectivos titulares, os seus direitos de propriedade
industrial e intelectual. A mencgé&o ou aparicdo no site de nomes e marcas de terceiros
nao implica qualquer direito ou responsabilidade da empresa sobre os mesmos, nem
gualquer apoio, patrocinio ou recomendacéao por parte dos mesmos.

A incorporacéo de logétipos, sinais, dados ou conteudos que identifiquem os clientes é
efectuada no ambito de préticas industriais ou comerciais leais, e a sua exibi¢do limita-
se a indicar que a empresa prestou um servigo ou manteve uma relacdo profissional ou
comercial com eles num determinado momento.

E proibida a distribuicdo, modificacdo, transferéncia ou comunicacédo publica dos
conteudos e qualquer outro ato que ndo tenha sido expressamente autorizado pelo
titular correspondente dos direitos de exploracao.

A empresa nao é responsavel pela utilizacdo que cada utilizador faz dos materiais
disponibilizados neste site nem pelas accdes realizadas com base nos mesmos.

6. Links e enderecos IP.

O estabelecimento de um link ndo implica, em caso algum, a existéncia de uma relacao
entre a empresa e o proprietario do site em que se estabelece, nem a aceitacdo e
aprovacao pela empresa dos seus conteldos ou servicos.

Qualqguer pessoa que pretenda estabelecer um link para o site da empresa deve solicitar
previamente uma autorizacdo escrita a empresa. Em qualquer caso, o link apenas
permitird 0 acesso a pagina inicial do nosso site.

Abster-se de fazer declara¢des ou indicacdes falsas ou inexactas sobre a empresa, ou
incluir contetdos ilegais, contrarios aos bons costumes e a ordem publica.

A empresa nao é responsavel pela utilizacdo que cada utilizador faz dos materiais
disponibilizados neste site nem pelas ac¢des realizadas com base nos mesmos.

7. Exclusao de garantias e responsabilidades.

O conteudo deste site é de natureza geral e serve apenas para fins informativos, ndo
estando totalmente garantido o acesso a todos 0s conteldos, nem a sua exaustividade,
correcdo, validade ou atualidade, nem a sua adequacdo ou utilidade para um fim
especifico.

A empresa ndo € responsavel pelas informacfes e conteldos armazenados,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, em féruns, chats, geradores de blogues,



comentarios, redes sociais ou qualquer outro meio que permita a terceiros publicar
contetudos independentemente do site da empresa.

No entanto, e em conformidade com as disposi¢cdes da LSSICE, a empresa coloca-se a
disposicdo de todos os utilizadores, autoridades e forcas de seguranca, e colabora
ativamente na remocao ou, se necessario, no bloqueio de todos os conteudos que
possam afetar ou infringir a legislacdo nacional ou internacional, os direitos de terceiros
ou a moral e a ordem publica.

No caso de o utilizador considerar que existe algum conteddo suscetivel de ser
classificado como tal, deve notificar imediatamente a empresa através de qualquer um
dos meios de contacto indicados no inicio do presente Aviso Legal.

A empresa exclui, na medida do permitido por lei, qualquer responsabilidade por danos
de qualquer tipo decorrentes de:

1. A impossibilidade de aceder ao site ou a falta de veracidade, exatidao,
exaustividade e/ou atualidade dos conteudos, bem como a existéncia de vicios e
defeitos de qualquer tipo nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados,
colocados a disposicao de quem tenha acedido através do site ou dos servigos
oferecidos.

2. A presenca de virus ou outros elementos maliciosos (malware) nos contetdos que
possam causar alteracbes e danos nos sistemas informéticos, documentos
eletronicos ou dados do utilizador.

3. O fornecimento de bens com selo que ndo sdo adequados para devolucdo por
razdes de protecdo da saude ou de higiene e que tenham sido abertos apés a
entrega (como, por exemplo, artigos de depilacdo, alisadores de cabelo, maquinas
de cortar cabelo, artigos de cuidado dental, massajadores, processadores de
alimentos, artigos para animais de estimacao, auriculares, brinquedos sexuais...)

4. O incumprimento da lei, da boa fé, da ordem publica, dos usos do trafego e do
presente Aviso Legal como consequéncia de uma utilizagédo incorrecta do site. Em
particular, e a titulo de exemplo, a empresa ndo é responsavel pelas ac¢cbes de
terceiros que violem os direitos de propriedade intelectual e industrial, os direitos a
honra, a intimidade pessoal e familiar e a autoimagem.

5. Qualquer informacdo encontrada fora deste site e ndo gerida diretamente pela
empresa, incluindo qualquer link ou links existente, cuja Unica funcéo € informar o
utilizador de outras fontes susceptiveis de ampliar as informacdes e os contetddos
oferecidos no site.

A empresa reserva-se o direito de modificar qualquer tipo de informacdo ou conteudo
gue possa aparecer no site, sem qualquer obrigacdo de aviso prévio ou de informacao
aos utilizadores.

Os utilizadores sdo responsaveis pela leitura do Aviso Legal sempre que visitarem o
site, uma vez que os termos podem sofrer alteragcbes sem que exista qualquer
obrigacdo de aviso prévio ou de informacdo aos utilizadores sobre estas condi¢des,
sendo suficiente a sua publicacédo no site da empresa.

8. Privacidade e cookies.

A empresa esta altamente empenhada em cumprir os regulamentos de protecao de
dados pessoais para garantir a privacidade das pessoas e o tratamento correto dos



dados pessoais, cumprindo integralmente as suas obrigacbes e as medidas de
segurancga correspondentes.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade do site.

O site pode utilizar cookies (ficheiros com informagdes que o servidor envia para o
computador do utilizador) para realizar determinadas funcdes do site, que podem ser
necessarias para o seu correto funcionamento ou facultativas para melhorar o seu
funcionamento e realizar outras funcgdes.

No caso de cookies desnecessarios, pode haver um pré-requisito de consentimento
informado do utilizador.

Em qualquer caso, pode consultar a Politica de Cookies do site.

9. Procedimento em caso de actividades de natureza
ilicita.

No caso de qualquer utilizador ou terceiro considerar que existem factos ou
circunstancias que revelem o caracter ilicito da utilizacdo de qualquer contetudo e/ou da
realizagdo de qualquer atividade nas paginas web incluidas ou acessiveis através do
site da empresa, devera enviar uma notificacdo através de qualquer um dos meios de
contacto indicados no inicio do presente Aviso Legal, identificando-se devidamente,
especificando as alegadas infraccdes e declarando expressamente, sob a sua
responsabilidade, que a informacé&o fornecida na notificagéo é exacta.

10. Avisos, legislacao aplicavel e jurisdicao.

Todas as notificacdes e comunicacdes entre utilizadores serdo consideradas eficazes
quando forem efectuadas através dos meios de contacto indicados no inicio do presente
Aviso Legal. Os utilizadores devem contactar a empresa por qualquer um destes meios.

Se algum ponto ou disposi¢do de quaisquer termos, condi¢cdes ou politicas do site for
considerado invalido ou nao aplicavel, os restantes termos permanecerdo validos e
aplicaveis.

As presentes Condi¢bes Gerais de Compra estdo sujeitas a legislacdo e jurisdicdo

espanholas... As partes submetem-se, para a resolucdo de quaisquer litigios que
possam surgir, aos tribunais do domicilio do Consumidor.

11. Condicdes de garantia

De acordo com a regulamentacdo em vigor, todos os produtos novos vendidos pela
Powerplanet, adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2022, sdo garantidos contra defeitos
de fabrico durante um periodo de 3 anos a partir da data de entrega.

Os produtos recondicionados e renovados tém um periodo de garantia legal de um ano.


https://www.powerplanetonline.com/pt/politica-de-privacidade
https://www.powerplanetonline.com/pt/cookies-pt

As baterias dos produtos séo bens consumiveis cuja vida util depende da utilizacao e
nao do tempo decorrido desde a compra. Por conseguinte, ttm uma garantia de 6
meses a partir da data de entrega do produto. Recomenda-se que os aparelhos sejam
desligados da tomada depois de carregados, para prolongar a vida atil das pilhas.

No caso de pecas de reposicdo ou componentes como ecras, displays, LCDs, baterias,
circuitos integrados ou qualquer outro produto que requeira manipulacdo por parte do
cliente, as condicbes de garantia ndo se aplicam, uma vez que se trata de pecas
concebidas para a substituicio de componentes originais em equipamentos
previamente avariados, o que pode comprometer o seu funcionamento durante a
instalacdo. O cliente poderda comunicar qualquer defeito de fabrica ou mau
funcionamento no prazo de 48 horas apds a rececdo do produto, e a Powerplanet
indicara os passos a seguir para a sua eventual revisdo ou substitui¢ao.

A garantia ndo cobre defeitos causados por uma utilizagdo incorrecta do produto ou por
manipulacées que ndo sejam as necessarias para determinar a sua natureza,
caracteristicas ou funcionamento. Por conseguinte, estdo excluidos da garantia o0s
seguintes casos:

e Defeitos e deterioragdo causados por factores externos, acidentes (especialmente
eléctricos), desgaste e utilizacao incorrecta, quedas, quebra fisica, humidade....

¢ Produtos modificados ou reparados pelo cliente ou por terceiros.

e Configuracdo incorrecta de software/hardware pelo cliente num equipamento,
componente ou periférico.

e Configuracdo incorrecta do software/hardware ou mau funcionamento do
equipamento provocado por um componente incorporado pelo cliente.

e Infecdo de virus informéticos no equipamento, nos discos rigidos ou nas disquetes
de controladores ou de software adicional pelo cliente.

Recomenda-se que, quando o dispositivo for enviado ao abrigo da garantia, seja
enviado na sua embalagem original e inclua todos o0s acessérios e manuais que
acompanham cada produto, incluindo o carregador. Nao devem ser enviados acessorios
do produto que ndo sejam 0sS que 0 equipamento tinha originalmente aquando da
compra, tais como capas e protectores, cartdes SD, cartbes SIM, entre outros, a
Powerplanet ndo se responsabiliza por estes acessorios e ndo pode assegurar a sua
devolucgéao.

De notar que, no processo de reparacao, existe a possibilidade de perda de informacéo
armazenada em computadores ou outros dispositivos com suportes de armazenamento.
Assim sendo, o proprietario do dispositivo € o Unico responsavel por efetuar as devidas
copias de seguranca antes da entrega do produto para reparacdo. A Powerplanet ndo
sera responsavel pela perda de informacao contida nos dispositivos como resultado do
processo de reparacao.

Em caso de produto defeituoso, a Powerplanet procedera, consoante o caso, a
reparacdo, substituicdo, reducdo do preco ou resolugcdo do contrato, sendo estes
passos gratuitos para o consumidor. O envio do produto defeituoso para reparacédo ou
substituicdo sera gratuito para o cliente, desde que o defeito esteja coberto pela
garantia.

12. CondicOes das garantias de reparacao



As reparacOes efectuadas ao abrigo da garantia pelo Servico de Assisténcia Técnica
(SAT) beneficiam de uma garantia de 6 meses para 0os componentes fornecidos ou
reparados pelo SAT. Este periodo de garantia comeca a contar a partir da data de
entrega do produto reparado ao cliente e aplica-se apenas a peca reparada, desde que
nao tenha sido objeto de manipulacao por terceiros apés a entrega.

As reparac0Oes fora da garantia efectuadas sob orcamento tém uma garantia de 3 meses
sobre os componentes fornecidos ou reparados pela TAS. Este periodo de garantia
comeca a contar a partir da data de entrega do produto reparado ao cliente e aplica-se
apenas a peca reparada, desde que nao tenha sido alterada por terceiros apos a
entrega.

Se passarem trés meses desde que o produto foi reparado pela Powerplanet ou que a
exclusdo da garantia foi notificada sem que o cliente tenha recolhido o produto nas
nossas instalacdes, o produto sera considerado propriedade da Powerplanet e podera
ser eliminado como entender.

A instalacdo e reinstalacdo de sistemas operativos, problemas de software ou virus, ou
gualquer problema nédo diretamente relacionado com a reparacdo efectuada, ndo estao
cobertos pela garantia de reparacdo nem estdo incluidos nos servicos cobertos por
estas condic¢des.

Qualquer manipulacdo do produto ou do seu software ap0s a entrega do produto
reparado, efectuada pelo cliente ou por terceiros (mesmo que se trate de um TAS),
invalidar4 a garantia da reparacao.

Da mesma forma, qualquer manipulacédo dos selos de garantia (cortados, partidos,
arrancados, etc.) anulara a garantia legal do produto, uma vez que nao se pode garantir
gue o produto ndo tenha sido manipulado por terceiros.

13. CondicOes de desisténcia

O comprador disp6e de um prazo legal maximo de 14 dias naturais a partir da data de
rececao da encomenda para exercer o direito de desisténcia de acordo com 0s
regulamentos aplicaveis, no entanto, a Powerplanet alarga este prazo legal para 30 dias
naturais.

A devolugdo é gratuita para o consumidor final em Espanha, desde que o peso da
encomenda nédo exceda 10 kg, e em Portugal, desde que o peso nao exceda 5 kg, no
prazo de 30 dias corridos a partir da rececédo da encomenda. Para envios para outros
paises, incluindo Franca, a devolucdo devera ser feita por conta do cliente, que
assumira os custos e tratara do envio de volta por seus proprios meios.

A retratacdo nao se aplica nos seguintes casos:

e O fornecimento de bens fabricados de acordo com as especificacbes do
consumidor ou claramente personalizados.

¢ O fornecimento de bens selados que ndo sejam adequados para devolucédo por
razbes de protecdo da saude ou de higiene e que tenham sido abertos apos a
entrega (tais como produtos de depilacdo, alisadores de cabelo, maquinas de



cortar cabelo, produtos de cuidados dentarios, massajadores, processadores de
alimentos, produtos para animais de estimacdo, auscultadores, brinquedos
sexuais, etc.).

e Devolugdo de produtos com oferta ou promocao: € obrigatéria uma devolucéo
completa (embalagem completa ou artigo + oferta) para poder proceder ao
reembolso.

e Devolucdo de produtos que incluem codigos de descarregamento de jogos: €
obrigatério ndo ter descarregado o jogo para poder proceder ao reembolso total.
Se tiver sido descarregado, o0 montante do jogo sera deduzido do montante total a
reembolsar.

e Reembolso de produtos que estejam ligados a uma conta pessoal, com password,
ligados a outros dispositivos, entre outros. A Powerplanet reserva-se o direito de
aceitar a desisténcia desde que o cliente desvincule o dispositivo ou forneca as
passwords necessarias para repor o dispositivo nas definicdes de fabrica.

e Produtos que ndao possuam a embalagem original, manual de instru¢bes ou nao
estejam acompanhados de todos os acessorios que 0os compdem, caso em que 0
bem sofrerd uma depreciacdo, o que implicard o custo correspondente para o
cliente.

e A Powerplanet reserva-se a possibilidade de n&o aceitar o levantamento de
produtos que apresentem defeitos estéticos como riscos, arranhdes, entre outros,
sendo que, em caso de aceitacdo, sera efectuada uma depreciacao sobre o valor
a devolver, o que implicara o custo correspondente para o cliente.

e O fornecimento de gravacdes de som ou de video com selo, de programas
informaticos com selo ou de jogos de video para consolas que tenham sido
retirados o selo pelo consumidor e pelo utilizador apds a entrega.

Antes de devolver o Produto, o Cliente deve certificar-se de que o Produto esta
corretamente protegido e selado para que néo sofra danos durante o transporte.

Os custos iniciais de envio dos produtos adquiridos pelo comprador e 0s custos de
gestado do dinheiro na entrega, se for o caso, ndo serdo reembolsados em caso de
desisténcia.

Os custos de envio para a recolha dos produtos do comprador para a Powerplanet em
caso de desisténcia, serdo suportados pelo cliente profissional ou distribuidor, e
gratuitamente para o consumidor final em Espanha e Portugal para envios com peso
inferior a 5kg, para envios entre 5kg e 10kg o custo de envio sera de 4,95€ e para
envios superiores a 10kg sera de 6,95€.

Para os outros paises, com excecdo de Espanha e Portugal, o envio sera efectuado
pelo consumidor a expensas suas.

As despesas de envio do produto em caso de desisténcia, caso existam, seréo
deduzidas do montante do reembolso a efetuar pelo produto devolvido ou deduzidas do
vale de desconto para compras futuras, caso o reembolso seja efectuado por esta via.

Uma vez recebido e verificado o estado dos produtos devolvidos, procederemos ao
reembolso do dinheiro através do mesmo meio de pagamento utilizado inicialmente (no
caso de o pagamento inicial ter sido efectuado por contra-reembolso, o cliente tera de
fornecer um numero de conta / IBAN), ou através de um vale de desconto para compras
futuras.



No caso de pecas de reposicdo ou componentes como ecrds, displays, LCDs,
digitalizadores, baterias, circuitos integrados ou outros produtos que requeiram
manipulacdo por parte do cliente, ndo serao aceites devolugdes, trocas ou reembolsos
se o produto tiver sido manipulado, instalado, apresentar vestigios de cola, tiver sido
removido o seu protetor ou o selo de seguranca tiver sido quebrado ou removido.

14.

Incidentes de transporte

No caso de receber a sua encomenda em mau estado devido ao transporte, pedimos-
Ihe que siga as seguintes directrizes para tratar o incidente de forma eficiente:

1.

2.

Inspecdo imediata: Apds a rececdo da encomenda, inspecionar cuidadosamente
o estado da embalagem antes de a aceitar.

Recusa da embalagem: Se a embalagem estiver danificada, ndo a aceite.
Informe a transportadora dos danos e anote no recibo de entrega que a
embalagem esté danificada.

Documentagéo dos danos: Se decidir aceitar a encomenda apesar dos danos
visiveis, tire fotografias nitidas da embalagem danificada antes de a abrir. Isto
servira de prova em caso de reclamacao.

Inspecdo do conteudo: Abra a embalagem cuidadosamente e verifique o estado
do conteudo. Tire fotografias de quaisquer danos encontrados nos produtos.
Notificacdo a Powerplanet: Se encontrar danos nos produtos, notifique a
Powerplanet nas préximas 24h. Envie uma mensagem através deste link:
https://support.powerplanetonline.com/hc/pt/requests/new, anexando fotografias
da embalagem e dos produtos danificados, bem como uma descricdo detalhada
dos danos e o numero da encomenda.

Preservacdo da embalagem e do produto: Guarde todas as embalagens
originais e os produtos danificados até que a Powerplanet lhe dé instru¢des sobre
0S passos seguintes. Nao deite fora nem manuseie produtos ou embalagens
danificados.

Aguardar instrucdes: A Powerplanet entrara em contacto consigo para lhe dar
instrucdes sobre como proceder, o que pode incluir o envio do produto danificado
de volta para substituicdo ou reembolso. O envio sera tratado e coberto pela
Powerplanet se o dano for confirmado.

Coordenacéao da recolha: Se o produto tiver de ser devolvido, a Powerplanet
coordenara a recolha do pacote com a agéncia de transporte. Certifique-se de que
segue as instrucdes para embalar e etiguetar a embalagem para devolugéo.
Acompanhamento da reclamacao: A Powerplanet manté-lo-a informado sobre o
estado da sua reclamacgao e 0s passos subsequentes para resolver o problema o
mais rapidamente possivel.

Como é calculado o IVA nos precos dos artigos?

7

Powerplanetonline é uma loja online localizada em Espanha e, portanto, os
precos aparecem com o IVA espanhol nos seguintes casos:

¢ O utilizador ndo esta registado.
¢ O utilizador ndo registou uma morada de envio.
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Depois de iniciar sessé@o no site e ter a sua morada de envio corretamente
configurado, ser-lhe-do0 mostrados os precos com o IVA do seu pais.

O que significam as disponibilidades dos artigos?

e Cada produto tem uma etiqueta que mostra a disponibilidade de envio do mesmo.

e Os artigos que tém varias cores, mostra a disponibilidade geral e a de cada uma
das cores mostradas de forma detalhada. Por isso, & aconselhavel verificar a
disponibilidade da cor seleccionada para impedir a entrega seja afectada.

e Se nao houver stock suficiente de qualquer um dos produtos incluidos na
encomenda ou da cor seleccionada, recebera um e-mail do nosso departamento
de atencdo comercial, para Ihe informar as alternativas disponiveis para que vocé
receber a sua encomenda o mais rapido possivel.

e Se ainda tiver alguma duavida sobre a disponibilidade de um determinado artigo,
por favor contacte-nos através do icone azul(onde aparece "Ajuda”) que vai
encontrar na parte inferior desta pagina.

eEm caso de misturar na mesma encomenda, produtos com diferentes
disponibilidades, o prazo de envio sera o do artigo com prazo de envio mais longo.

¢ A disponibilidade indicada no site faz referencia ao prazo em dias Uteis em que a
sua encomenda sera processada e enviada, de modo que ndo estara incluido
dentro desse prazo sabados, domingos ou feriados. Estes prazos sdo o0s
seguintes:

e Em pré-venda: Trata-se de uma reserva para artigos de novidade. A data de
entrega de este tipo de artigos se estabelece em funcdo da data de
lancamento anunciada pelo fabricante, pelo que pode sofrer variagdes.
Certifique-se de ser um dos primeiros em receber o artigo.

e Em stock! Receba amanha: Os artigos que figuram com esta
disponibilidade estdo nos nossos armazéns preparados para ser enviados
imediatamente. Se fizer a encomenda antes das 18:00h espanholas vai
recebé-la no seguinte dia util na morada que nos indique sempre que seja
em territorio peninsular e escolha o envio Express 24h.

e A caminho! Receba X: Os artigos com esta disponibilidade vém de caminho
desde os nossos fornecedores, pelo que se estabelece uma faixa estimada
de data nas que se fara o envio*. A entrega da encomenda sera no seguinte
dia util no morada que nos indique sempre que seja em territério peninsular.

e Entrega prevista X: Os artigos com esta disponibilidade ndo estdo em
stock, mas podemos encomendar novas unidades ao nosso fornecedor. A
menos que haja variagbes na disponibilidade do nosso fornecedor, seréo
entregues na data estimada no site.

*Este prazo estimado pode ser alterado por circunstancias que escapam ao N0SSO
controle, tais como atrasos no transporte desde os nossos fornecedores, etc. Neste
caso a disponibilidade do artigo mudara a “Em transito. Entrada préxima” até que se
actualize com uma nova data de envio prevista. Esta actualizacdo da data de envio
prevista geralmente ndo demora mais de 24 horas. O envio de estas encomendas nao
excedera os 20 dias, tendo o cliente a possibilidade de cancelar a encomenda e pedir a
devolucéo do dinheiro no momento que deseje.



Quando séo feitos os envios da Powerplanetonline?

e As encomendas efectuadas antes das 18: 00h (hora espanhola) serdo servidas no
mesmo dia em que sao feitas excepto:

e Encomendas cujo pagamento seja confirmado apds essa hora.

e Encomendas efectuadas no sabado, domingo ou feriado. Estas encomendas
serdo enviados no dia util seguinte de acordo com a disponibilidade de
artigos que contenham.

e Encomendas que incluem itens cuja disponibilidade implica uma prazo de
entrega maior. Nesse caso, serdo servidos de acordo com o prazo mais alto
de entrega indicado na encomenda.

e Uma vez confirmadas, as encomendas serdo preparados para o seu envio de
acordo com a disponibilidade de stock, ordem de entrada e confirmacdo do
pagamento. Para evitar que o envio da encomenda possa atrasar-se, é
aconselhavel fazé-lo com bastante antecedéncia para que possamos verificar o
pagamento antes do prazo fixado para a conclusdo das encomendas. Aquelas
encomenda cujo pagamento ndo possa ser verificado antes desta hora, sera ser
processada e enviada no dia util seguinte.

e A reserva de artigos ndo sera eficaz até que nao se tenha concluido o processo de
encomenda e recebido e confirmado o pagamento da mesma.

e O prazos de entrega comecam a ser efectivos a partir do momento em que o
produto € enviado.

e Se numa encomenda incluem artigos com diferentes disponibilidades, o envio sera
realizado em base a disponibilidade do artigo que tem um maior prazo de entrega.

e Em encomendas enviadas para territorios ndo peninsulares, excepto Ilhas
Baleares, sera o cliente quem deve de assumir o pagamento de impostos sobre a
terra que se aplicam em cada caso.

e Se a encomenda sofre qualguer dano durante o transporte, € muito importante que
entre em contacto connosco imediatamente, de preferéncia dentro das 24 horas
ap6és o recebimento da encomenda para o e-mail incidencias.
transporte@powerplanetonline.com com fotos em anexo (como por exemplo,
caixas com golpes, etc.) e explicar o estado em que se encontra a mercadoria.

e Os prazos de entrega indicados no site correspondem aos indicados pelas
empresas de transporte em condicbes normais. No caso de qualquer atraso na
entrega devido a forga maior que possa surgir pelo atual Estado de Alerta, causas
metodoldgicas extremas ou outros sinistros ndo controlados que possam
acontecer, ndo haverda reclamacdes ou compensacéao para o comprador.

Quais sao os custos de envio da Powerplanetonline?

Comprove na pagina de envios para ver os tipos de envio disponiveis.

Como posso pagar na Powerplanetonline?

e Cartdo de crédito: Este € um sistema de pagamento imediato através do qual
pode fazer suas compras de uma forma comoda, r4pida e segura. A
Powerplanetonline ndo armazenara em nenhum momento oo dados do cartdo que
fizer o pagamento porque a transacao é feita diretamente com o banco sem
gualquer comisséo ou custo extra sobre o preco da encomenda.

e Contrareembolso/Pagamento a cobranca: Pode escolher esta opcéo se preferir
pagar a0 mensageiro no momento em que seja entregue a encomenda. Esta
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opcao esta disponivel para um custo minimo de 5 € e terd um aumento de um 5%
no preco final da encomenda, pois envolve uma série de taxas de administragédo
da agéncia de transporte. Esta modalidade de pagamento n&o se aplica para
encomendas superiores a 600 €. Disponivel apenas com Envio NACEX 24H. Nao
€ possivel pagar por cheques

e Bizum: Pode pagar no nosso portal através da sua conta Bizum. Pagamento
100% seguro e imediato. Tem um 1% de comissédo e esta disponivel com um
pedido minimo de 1€

e Pagamento a Prestacdes com Aplazame: Financie a sua compra até 36
prestacoes. 15,40% TAEG (disponivel apenas em Espanha).

e Transferéncia: Deposite o valor total da encomenda na nossa conta bancaria. O
pagamento deve ser feito no prazo maximo de 24 horas caso nao pretenda que
cancelemos a sua encomenda. Envie o0 comprovativo para
mayoristas@powerplanetonline.com, lembre-se de adicionar o numero da
encomenda no assunto da transferéncia.

e Multibanco. Disponivel apenas para envios para Portugal. Sistema de pagamento
que permite o pagamento através de uma referéncia e de um cédigo de
encomenda diferido. Tem de ser feito no prazo de 3 dias.

e MBWAY: Disponivel apenas para envios para Portugal. Tem um 1.15% de
comisséo e esta disponivel com um pedido minimo de 0,98€

Resolucéo de litigios

Para a resolucao de litigios online em matéria de consumo, de acordo com o Artigo
14.1 do Regulamento (UE) 524/2013: A Comissao Europeia disponibiliza uma
plataforma de resolucéo de litigios online que esta disponivel no seguinte link: https://ec.
europa.eu/consumers/odr/main/index.cim?event=main.home2.show&Ing=PT
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Politica de privacidade

1. Introducéo

Temos um elevado nivel de compromisso com a privacidade dos individuos, razéo pela
qual a protecdo dos dados pessoais é importante para nos.

Tratamos os dados em conformidade com as disposic6es do Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados da UE 2016/679, da Lei Orgéanica 3/2018 relativa a protecédo dos
dados pessoais e a garantia dos direitos digitais e de outra legislagdo aplicavel.

Esta Politica de Privacidade foi revista em Janeiro de 2024 com o objetivo de cumprir 0s
deveres de informacao e transparéncia do proprio site e do responsavel em geral, de
forma a fornecer a qualquer tipo de interessado e ndo apenas aos utilizadores do site 0s
termos gerais do responsavel nesta matéria. Podera haver variacdes até a proxima
revisao.

2. Quem e o responsavel pelo tratamento dos seus
dados?

e Responséavel: LEASK S.L.U.

e NIF/CIF: B73287740

e Morada: C/ BALSON GUILLEN, 8, POL. IND. EL SALADAR. 30850 TOTANA
(MURCIA)

e E-mail: protecciondedatos@powerplanetonline.com

e Site: www.powerplanetonline.com

3. Qual € aorigem e o tipo de dados que tratamos?

A fonte das informagfes que processamos pode ser qualquer uma das seguintes
categorias:

e Formularios em papel, electronicos ou digitais.

e Sistemas de comunicacao e de mensagens: aplicacdes de e-mail e de
mensagens, telefone, etc.

e Qutras fontes e origens legais de informagéao.

As diferentes categorias de dados que podemos tratar em fun¢ao do tipo de pessoa em
causa (utilizador, cliente, fornecedor, empregado, etc.) e da natureza da atividade do
responsavel pelo tratamento de dados e as diferentes operacdes de tratamento de
dados séo:

e Dados de identificacao, por exemplo, nome e apelido, imagem.

e Codigos de identificacdo ou palavras-passe, por exemplo, nome de utilizador,
cbdigo de empregado.

e Enderecos de contacto postais ou electrénicos, por exemplo, telefone, e-mail,
perfil nas redes sociais.
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e Dados sobre caracteristicas pessoais e profissionais, por exemplo, idade, data de
nascimento, qualificagdes, experiéncia profissional, CV.

e Dados econdmicos, financeiros e de seguros, por exemplo, dados bancarios,
dados de cartdes de crédito, etc.

¢ Dados financeiros e nao financeiros relativos aos salarios e outras informacdes de
natureza laboral, por exemplo, titulo de emprego, documento de pagamento, etc.

e Dados de transacao, por exemplo, bens e servigos fornecidos e recebidos.

¢ Dados de categorias especiais, por exemplo, saude, filiacdo sindical, origem racial.

e Outros dados e informagBes necessarios ou implicitos no desenvolvimento das
nossas atividades, servicos e objetos.

CARACTER OBRIGATORIO OU FACULTATIVO DAS INFORMACOES FORNECIDAS
PELA PESSOA EM CAUSA.

Ao assinalar as caixas correspondentes e ao introduzir dados nos campos assinalados
como obrigatorios (por exemplo, com um asterisco) no formulério de contacto ou
submetidos em formularios de descarregamento, a pessoa em causa aceita expressa,
livre e inequivocamente que os seus dados s80 necessarios para que o responsavel
pelo tratamento de dados possa dar seguimento ao seu pedido, sendo voluntaria a
inclusdo de dados nos restantes campos.

O interessado garante que os dados pessoais fornecidos ao responsavel pelo
tratamento sdo verdadeiros e compromete-se a comunicar qualquer alteracdo dos
mesmos. Os dados solicitados através do site, assinalados como obrigatorios, sé&o
necessarios para a prestacao de um servigco 6timo ao interessado. No caso de néo
serem fornecidos todos os dados, ndo h& garantia de que as informacdes e 0s servicos
prestados sejam totalmente adaptados as necessidades do utilizador.

4. Para que fins processamos 0s seus dados
pessoais?

Em geral, os dados séo tratados para levar a cabo com éxito as a¢des implicitas no
desenvolvimento normal e na gestdo da atividade do responsavel pelo tratamento. No
entanto, podemos especificar diferentes finalidades de tratamento em fungéo das
possiveis categorias existentes de titulares de dados:

¢ Clientes e potenciais clientes: gestdo e manutencéo das rela¢cdes comerciais, pré-
contratuais e contratuais; administragao interna; gestao financeira; publicidade e
marketing, servi¢o ao cliente.

e Parceiros, credores e fornecedores: gestdo e manutencao das relacdes
comerciais, administracao interna e gestdo economica.

e Trabalhadores: gestédo, desenvolvimento e manutencéo da relagéo de trabalho,
gestao de recursos humanos, comunicacoes, actividades de formagao, prevencgao
de riscos profissionais, registo da jornada de trabalho e outras finalidades
decorrentes das obrigacoes legais e do desenvolvimento das relacdes de trabalho.

e Candidatos: gestéo dos curriculos recebidos, gestdo das ofertas de emprego e
selecéo do pessoal.

e Utilizadores do site e das redes sociais: servi¢co ao utilizador e gestdo das
comunicacdes entre as partes.

e Visitantes: servi¢os aos visitantes e controlo do acesso as instalagdes.



¢ As informacdes existentes de qualquer outra categoria de titulares de dados
processadas pelo responsavel pelo tratamento de dados serdo processadas no
ambito da sua atividade, em estrita conformidade com os regulamentos aplicaveis
e ao abrigo dos critérios gerais da presente Politica de Privacidade.

Outras finalidades gerais que o responsavel pelo tratamento de dados pode
implementar séo:

¢ Criacao de um perfil comercial, com o objetivo de melhorar a sua experiéncia
através da personalizacdo de ofertas e comunicac¢des. Nao serdo tomadas
decis@es individualizadas com base neste perfil e atuar-se-4 com base no
interesse legitimo.

¢ Video vigilancia, para a seguranca de bens e pessoas, bem como o
correspondente controlo laboral com base em interesses legitimos.

e Central telefonica, a fim de registar as comunicac¢des para seguranca, garantia e
qualidade do servico, com base num interesse legitimo.

e Gestdao financeira e controlo das obrigac6es monetarias. No caso de devedores
com pagamentos certos, vencidos e vincendos pendentes, o responsavel pelo
tratamento pode comunicar esta circunstancia a ficheiros de solvéncia de credito,
ficheiros de devedores e servicos de gestdo ou cobranca de dividas, entre outros,
com base num interesse legitimo.

e Comunicacgdes: desenvolvimento e execucdo de comunicacgdes atraves dos dados
e meios de contacto disponiveis (e-mail, mensagens instantaneas, etc.) com
categorias de partes interessadas internas (empregados) e externas (clientes,
potenciais clientes, colaboradores, fornecedores, etc.). As finalidades dessas
comunicagfes podem ser informativas, organizacionais, comerciais e publicitarias,
consoante o caso, com base no consentimento informado e no interesse legitimo
do responsavel pelo tratamento dos dados.

e Gerir 0s bens e servicos oferecidos através do site do responsavel, bem como a
interacédo dos utilizadores no site (pedidos de contacto, compras, pagamentos,
encomendas, devolugdes, subscri¢cdes, envio de comunicagdes comerciais,
ofertas e promocgdes, inquéritos de satisfacdo, sorteios e concursos, analise dos
dados dos utilizadores provenientes de fontes préprias e de terceiros, com o
objetivo de criar perfis comerciais.

e Utilizacéo do site: recolha de informacdes relativas a produtos e conteudos que
possam ser do interesse do utilizador, gestdo de problemas no funcionamento do
site, prevengao de fraudes e localizagdo, se autorizada, incluindo dados de
geolocalizacdo derivados do endereco IP apenas até ao nivel da localidade, sem
gue este endereco seja utilizado para identificar a sua ligacdo ou dispositivo. Além
disso, a funcéo de geolocalizacdo tem um caracter preventivo e de detecao de
fraudes ou de encomendas suspeitas.

¢ Outras finalidades decorrentes da natureza do responsavel pelo tratamento de
dados, motivadas pelo normal desenvolvimento e exercicio da sua atividade, com
base num fundamento legitimo valido.

5. Durante guanto tempo conservaremos 0S Seus
dados?



Em geral, os dados pessoais serdo conservados, pelo menos, enquanto existir uma
relacdo com a pessoa em causa ou enquanto nao for solicitada a sua supressao ou
enquanto houver responsabilidade ou enquanto existir uma disposicéo legal que preveja
a sua conservacao.

No que diz respeito aos dados dos candidatos e das pessoas que procuram emprego,
estes serdo imediatamente apagados se deixarem de ter interesse para o responsavel
pelo tratamento de dados.

O responsavel pelo tratamento tem no seu plano de protecdo de dados um inventario
dos periodos de conservagdo que observa para gerir os diferentes periodos de
conservacao aplicaveis.

A eliminacéo dos dados sera efectuada em qualquer caso, garantindo a
confidencialidade dos mesmos.

6. Qual é alegitimidade do tratamento dos seus
dados?

O responsavel pelo tratamento observa e aplica as véarias bases legitimas existentes
gue se aplicam a cada finalidade do tratamento. Estas sao:

Consentimento informado da pessoa em causa.
Compromissos pré-contratuais ou contratuais.
Interesse legitimo da pessoa responsavel.
Obrigac0es legais aplicaveis.

Outras bases juridicas legalmente previstas.
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7. A que destinatarios serdo comunicados 0s seus
dados?

Os dados das pessoas em causa nao serao divulgados a terceiros por defeito, exceto:
a) servigos auxiliares, subcontratantes autorizados ou outros terceiros implicitos
necessarios para o fornecimento adequado de bens e servicos; b) autoridades publicas
e administracdes competentes no exercicio das suas funcdes; c) outras pessoas em
causa legitimas e terceiros legalmente previstos.

Mais especificamente, os dados podem ser divulgados a terceiros, o que é necessario e
implicito no decurso normal da nossa atividade:

e Terceiras empresas colaboradoras: fornecedores de servigcos de informacéao,
empresas de transporte, servigos técnicos ou fabricantes, auditores, servicos
financeiros, servigos de armazenamento e processamento de informacdes.

¢ Nos casos em que a encomenda de um produto € efetuada através do
Marketplace, serdo comunicados os dados estritamente necessarios para fornecer
0 bem ou servico solicitado pelo vendedor.

Em qualquer caso, estes terceiros apenas tém acesso a informacao estritamente
necessaria para o correto desempenho dos seus servicos e fungdes, estando sujeitos
ao dever de confidencialidade, sem poderem utilizar os dados para outros fins.



N&o estdo previstas transferéncias internacionais de dados. Se, em qualguer momento,
devido a eficiéncia ou a melhoria da nossa atividade, os servigos forem confiados a
terceiros fora da UE, tal sera feito em conformidade com os regulamentos, a fim de
assegurar que as aprovacdes e garantias exigidas estdo em vigor.

No caso de links para sites de terceiros, estes sites terdo provavelmente as suas
proprias politicas de privacidade, através das quais a pessoa em causa pode saber
como utilizam os seus dados.

8. Quais séo os seus direitos quando nos fornece e/ou
processamos 0s seus dados?

Enquanto titular dos dados, pode, a qualquer momento, solicitar-nos o exercicio de
gualguer um dos seguintes direitos de protecao de dados:

e Acesso aos dados pessoais da pessoa em causa, a fim de confirmar se os dados
gue lhe dizem respeito estdo ou ndo a ser tratados e de obter mais informacgdes
sobre esse tratamento.

¢ Retificacdo ou apagamento dos dados pessoais relativos a pessoa em causa
guando, entre outros motivos, sao inexatos ou ja ndo sao necessarios para os fins
para que foram recolhidos.

e Limitar o tratamento dos dados pessoais da pessoa em causa em determinadas
circunstancias, caso em que apenas serao conservados para efeitos de exercicio
ou defesa de reclamac0es, para protecéo dos direitos de outra pessoa ou por
razdes de interesse publico.

e Receber os dados pessoais que lhe dizem respeito, que nos forneceu
anteriormente, e num formato estruturado sempre que possivel (portabilidade dos
seus dados).

e Opor-se ao tratamento dos seus dados em determinadas circunstancias e por
motivos relacionados com a sua situacao particular. A empresa deixara de tratar
0s seus dados, exceto por razdes legitimas imperiosas, ou para 0 exercicio ou
defesa de eventuais reclamacdes.

e Para revogar o consentimento, o que pode implicar a anulagcdo ou o cancelamento
da relacdo comercial ou contratual existente, se for o caso. Sem prejuizo do
tratamento efectuado antes da retirada do consentimento.

Para tal, basta contactar-nos através do endereco eletronico ou postal indicado no inicio
desta pagina.

Em alternativa, pode contactar o nosso responsavel designado pela protecédo de dados
(https://www.auditta.es/) ou a Agéncia de Protecédo de Dados para obter mais
informacdes sobre o0s seus direitos ou para solicitar & autoridade de controlo que os faca
valer.

9. Seguranca dos dados

Adotamos as medidas técnicas e organizativas necessarias no nosso sistema de
informacao para garantir um nivel adequado de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia dos dados, a fim de proteger os direitos e liberdades dos
titulares dos dados.


https://www.aepd.es/

O responsavel pelo tratamento cumpre as disposi¢cdes e 0s principios descritos no
RGPD para tratar os dados de forma legal, justa e transparente em relacéo a pessoa
em causa, e adequada, pertinente e limitada ao que é necessario em relacédo as
finalidades para as quais séo tratados.

No entanto, na medida do permitido por lei, ndo assumimos qualquer responsabilidade
por danos causados por terceiros ao nosso sistema de informacéo. Qualquer violagéo
da seguranca sera imediata e adequadamente comunicada as autoridades competentes
e/ou as agéncias de aplicacéo da lei.

10. Dados sobre menores

No caso de os produtos se destinarem a menores que possam estar interessados nos
mesmos, ndo recolhemos informagdes por defeito; se o interessado for menor, nao
tente registar-se no nosso site ou has nossas aplicacdes. No caso de tomarmos
conhecimento de dados relativos a menores, estes seréo eliminados o mais
rapidamente possivel.

11. Envio de comunicacdes ou informacodes

A nossa politica relativa ao envio de informag8es por meios telematicos (e-mail,
mensagens instantaneas, etc.) limita-se a enviar apenas as comunicacdes que
consideramos de interesse para 0s nossos utilizadores e partes interessadas,
relacionadas com as funcdes e a atividade da empresa, ou que tenha consentido
receber.

Se o utilizador preferir ndo receber estas mensagens, oferecer-lhe-emos a possibilidade
de exercer o seu direito de anulag&o e renlincia a rece¢do das mesmas, em
conformidade com o disposto no Titulo Ill, artigo 22° da Lei 34/2002 dos Servicos da
Sociedade da Informacédo e do Comércio Eletrénico.

O utilizador pode deixar de receber comunicagdes comerciais a qualquer momento
através do método de anulacdo de subscricdo que encontrara na prépria mensagem,
bem como solicita-lo a qualguer momento para o e-mail
protecciondedatos@powerplanetonline.com. Também pode gerir as subscrigdes
correspondentes na sua area de utilizador.

12. Redes sociais

O responsavel pelo tratamento pode estar presente nas redes sociais através dos perfis
correspondentes, aplicando-se a presente secc¢édo e os termos legais e de privacidade
presentes no site ao tratamento dos dados dos utilizadores ou interessados que se
tornem seguidores ou que, de alguma forma, se liguem aos referidos perfis.

As finalidades da utilizacdo destes perfis pelo responséavel pelo tratamento de dados
sédo a comunicacao, o desenvolvimento comercial, 0 marketing e a publicidade, o
tratamento de pedidos de informacao dirigidos ao responséavel pelo tratamento de dados
e ao servigo de apoio ao utilizador, a informacgao sobre acc¢bes, actividades e eventos
organizados pelo responsavel pelo tratamento de dados ou em que este participe e a
interacdo através dos perfis oficiais.


mailto:protecciondedatos@powerplanetonline.com

As bases legitimas definidas na seccdo 6 acima sao complementadas neste caso
porque o utilizador ou a pessoa em causa pode ter um perfil na mesma rede social que
o responsavel pelo tratamento de dados e decidiu aderir ou ligar-se ao perfil do
responsavel pelo tratamento de dados, mostrando assim interesse nas informacdes
publicadas pelo responsavel pelo tratamento de dados. Por conseguinte, no momento
em que segue os perfis do responsavel pelo tratamento de dados, da o seu
consentimento para o tratamento dos dados disponiveis no seu perfil.

O utilizador pode aceder a qualquer momento as politicas e condi¢des de privacidade
da rede social correspondente, bem como configurar as funcionalidades de privacidade
gue podem ser realizadas no seu perfil. As publicacdes feitas pelo utilizador seréo
conhecidas por outros utilizadores, pelo que o utilizador € o principal responsavel pela
sua privacidade.

Os utilizadores que sao seguidores e/ou participantes nos nossos perfis abster-se-ao:

1. Publicar conteudos ou informacgdes contrarios a lei, a moral e a boa fé. Nao é
permitida qualquer utilizacdo ou comportamento ilicito, incémodo, inadequado,
suscetivel de gerar opinides negativas no perfil ou que viole os direitos das
pessoas.

2. Comportar-se de forma contraria aos principios da legalidade, honestidade,
responsabilidade, protecao da dignidade humana, protecdo de menores, protecéo
da ordem publica, protecdo da vida privada, protecdo dos consumidores e dos
direitos de propriedade intelectual e industrial.

O responsavel reserva-se o direito de eliminar qualquer contetdo considerado
inadequado sem aviso prévio. De igual modo, declina qualquer responsabilidade
relativamente as medidas de seguranca correspondentes a cada plataforma, devendo o
utilizador conhecé-las juntamente com os termos e condicfes legais de utilizacdo da
prépria plataforma.

O responsavel fica expressamente exonerado de qualquer responsabilidade que possa
resultar da utilizacdo das redes sociais por menores ou pessoas com capacidades
especiais. As redes sociais do responsavel ndo recolhem intencionalmente dados
pessoais de menores, pelo que, se o utilizador for menor de idade, ndo deve registar-se,
utilizar as redes sociais do responsavel nem fornecer quaisquer dados pessoais.
Particularmente em Espanha, o tratamento dos dados pessoais de um menor sO pode
basear-se na idade de 14 anos ou mais. Por outro lado, se alguma norma ou
regulamento assim o exigir, ou se o utilizador tiver capacidades especiais, sera
necessaria a intervencao do titular do seu poder paternal ou tutela, ou do seu
representante legal através de um documento valido que acredite a representacao.

12. Gestéao do emprego e dos candidatos

Os interessados em aceder a ofertas de emprego do responsavel pelo tratamento de
dados podem fornecer os seus dados e informacdes profissionais ao responsavel pelo
tratamento de dados através de diferentes canais, de preferéncia através de formularios
existentes, enderecos de correio eletronico e meios existentes para o efeito, se for caso
disso.

Estes dados serao tratados de acordo com as presentes condi¢des de privacidade, com
a finalidade de gerir as candidaturas a possiveis ofertas de emprego, estagio e



formacéao por parte da entidade responsavel e das empresas afiliadas ou pertencentes a
mesma organizacdo empresarial, quando existam e quando aplicavel.

O tratamento sera efectuado com base no consentimento informado da pessoa em
causa ou noutro fundamento legitimo valido.

Os dados fornecidos, se ndo forem de interesse profissional para a entidade ou quando
ja ndo forem necessarios para os fins para que foram recolhidos, serao eliminados,
garantindo a sua confidencialidade e anonimizagao.

Qualquer titular de dados pode revogar o seu consentimento e exercer os seus direitos
de privacidade nos termos definidos na presente politica de privacidade.

13. Obrigacbes da pessoa em causa

Os titulares dos dados e os utilizadores sao obrigados a fornecer dados verdadeiros e
actuais no momento do registo ou da interacdo com o responsavel pelo tratamento de
dados, sendo da sua responsabilidade comunicar quaisquer alteracdes aos seus dados.
Em caso de fornecimento de dados inexactos, falsos, falsos ou desactualizados, podem
ser acordadas medidas, que podem incluir o bloqueio ou a eliminacéo.



