CONDICOES GERAIS DA GARANTIA DE DANOS ACIDENTAIS

HELPDESK SLU, (a seguir designado "GARANTIDOR"), sob a marca SUPPORTER, com
sede em Tres Cantos, (Madrid), Ronda de Poniente 2, com o CIF. B-62171434 registrada no
Registro Mercantil de Madrid no volume 17.557, livro O, folha 175, secdo 8, folha M-301860
estabelece as seguintes condigdes gerais da “Garantia de danos accidentais” para os produtos de
Informatica portatil, lazer digital, Foto-Video, Celular e Tablets e, Drones e Scooters Elétricos,
distribuidos pelo site POWERPLANETONLINE.COM na Espanha e Portugal (a seguir
designado DISTRIBUIDOR).

1. Aquisicdo da Garantia

A aquisicdo desta Garantia é reservada exclusivamente aos compradores de novos equipamentos
no DISTRIBUIDOR e no territorio espafiol e portugués. A data de compra da garantia deve ser
idéntica & da compra do equipamento, e faturada no mesmo ticket de venda. O Cliente mantera
todos os documentos necessarios que justifiguem a compra do Equipamento e a aquisicdo da
Garantia. O cliente reconhece ter tomado conhecimento das seguintes condicOes gerais de
venda, antes de comprar a Garantia. Esta Garantia se aplica apenas ao equipamento para o qual
foi comprado expressamente. Cada Garantia cobre apenas um equipamento.

2. Definicdes

* Acidente: um evento repentino, imprevisivel e inevitavel, em que outro fator que ndo o Cliente
intervém, causando a queda, golpe ou dano do Equipamento sob garantia, ndo causado pelo
Cliente, e qual é a causa do dano sofrido pelo equipamento na garantia.

* Cliente: Pessoa singular, maior de idade, com residéncia habitual na Portugal, proprietério do
Equipamento em Garantia, comprador da Garantia e cujos dados pessoais aparecem na fatura da
compra do Equipamento e da Garantia, bem como a pessoa fisica que utiliza Equipe com o
consentimento de seu proprietario.

» Garantidor: entidade que assume a principal obrigacdo que € objeto da garantia descrita neste
documento.

« Catastrofe natural: Intensidade especial de um agente natural (inundacgdo, deslizamento de
terra, chuva, derramamento de lama, seca, terremoto ...).

» Danos elétricos: danos causados pela corrente elétrica, qualquer que seja a sua causa:
aquecimento, curto-circuito, queda de tensdo, falha de isolamento ou eletricidade atmosférica.

» Dano material acidental: Destruicdo ou deterioracdo total ou parcial que impede a operacéo
correta do Equipamento sob Garantia e que é a consequiéncia de um Acidente.

» Equipamento sob garantia: Este é o novo equipamento adquirido no ponto de venda do
DISTRIBUIDOR juntamente com a garantia correspondente, ou 0 equipamento substituido sob
a garantia do fabricante / distribuidor, desde que o preco seja coberto pela garantia adquirida.

» Equipamento de substituicdo: Equipamento com caracteristicas semelhantes, que pode ser
novo ou recondicionado, entregues ao Cliente para a substituicdo do Equipamento sob garantia.
» Terceiro: Qualquer pessoa que ndo seja o Cliente, seu cOnjuge, parceiro doméstico,
descendente ou ascendente; bem como qualquer pessoa ndo autorizada pelo Cliente a usar o
equipamento sob Garantia.

» Uso e desgaste: deterioracdo progressiva do equipamento sob garantia ou de um ou mais de
Sseus componentes como conseqliéncia de seu uso.

* Valor da compra: valor do equipamento (impostos inclusos) no dia da sua compra e de acordo
com o valor detalhado na fatura de compra do mesmo.

3. Finalidade e limites da garantia



O objetivo da Garantia de Dano Acidental é o reparo dos danos (incluindo pecas, mdo-de-obra e
impostos) que podem ocorrer nos equipamentos garantidos durante o periodo de validade desta
garantia, de acordo com os limites e exclusdes estabelecidos neste documento, e desde que
tenham ocorrido devido a um acidente. Os elementos externos ou periféricos dos computadores
pessoais, incluindo o monitor, serdo considerados produtos independentes do computador,
mesmo que tenham sido comprados juntamente com ele. Um equipamento de substitui¢do sera
entregue quando o valor do reparo for maior que o valor de compra do equipamento. O limite
maximo do custo de reparo ou substituicdo serd o valor do produto sob garantia no momento da
compra.

4. Excluses da garantia
A garantia exclui falhas, defeitos ou danos nas seguintes circunstancias:

* Catéstrofes naturais, guerra civil ou estrangeira, rebelido ou confisco pelas autoridades e
qualquer radiacdo ionizada ou reacédo perigosa de elementos nucleares que fazem parte dela.

» Danos materiais e avarias ndo causados exclusivamente por um acidente (de acordo com a
definicdo de acidente refletida na secdo "Definigdes").

» Danos estéticos externos (arranhdes, pancadas, quebras) que ndo impedem a operagdo correta
do equipamento na garantia.

* Qualquer ato intencional ou fraudulento em que haja ma-fé, negligéncia, falha grave ou
imprudéncia, cometido pelo cliente ou qualquer outra pessoa que ndo seja um terceiro.

* Quaisquer danos indiretos, econdbmicos ou ndo, sofridos pelo Cliente como resultado de danos
acidentais ao equipamento, bem como a perda de dados, software e outros danos e
responsabilidades que possam ser reivindicados a qualquer outro seguro da casa do cliente.
 Avarias resultantes da instalagdo ou exposicdo incorreta ou ndo legal do Equipamento sob
Garantia a condi¢cBes de luz, climaticas ou ambientais (temperatura, umidade e poeira),
notoriamente inadequadas para o bom funcionamento do Equipamento sob Garantia.

» Modificacdo de um programa, parametrizacdo de dados ou defeito de software e falhas
causadas por virus de computador.

* O reparo e / ou manipulacéo (abertura, modificacdo do contetido e caracteristicas originais) do
Equipamento, por um servigo técnico oficial ou ndo, ap6s o término da garantia do fabricante e,
portanto, dentro do prazo desta garantia, se Isso ndo foi autorizado anteriormente pelo
GARANTIDOR.

* Falhas que os acessorios e complementos (cabos, controles remotos, adaptadores, baterias e
carregadores de baterias em geral) podem sofrer.

* Falhas causadas por acessorios ndo aprovados pelo fabricante ou por transformadores e
geradores externos ao aparelho, exceto quando fornecidos diretamente pelo fabricante.

* Falhas originadas de uma conexdo inadequada a corrente elétrica, adaptador, estabilizador,
supressor de picos de tensdo ou outro equipamento.

» Continuando a usar 0 equipamento ap6s a ocorréncia de danos acidentais, sem ter sido
notificado sobre o dano no periodo indicado e sem ter restaurado sua operacdo correta através
de revisdo ou reparo.

* Nos projetores aéreos e nas TVs de plasma / LCD, a aparéncia dos logotipos na tela ndo é
considerada um mau funcionamento.

» Qualquer avaria se o Equipamento sob Garantia ndo puder ser fisicamente entregue ao
GARANTIDOR ou se o Cliente ndo puder justificar seus direitos em relacdo a Garantia (de
acordo com o ponto 5.3 deste documento).

* Qualquer falha se 0 numero de série do equipamento sob garantia estiver ilegivel.

5. Procedimento para ativar a Garantia

5.1 Declaracéo de falha e diagnostico



Em geral, exceto em circunstancias imprevistas ou de forca maior, o Cliente deve notificar o
dano nos préximos 7 dias, ligando para 707.500.229 (de segunda a sexta-feira, das 9:00 as
18:00). SUPPORTER verificard a validade da garantia para prosseguir com 0s reparos
necessarios ou a substituicdo do produto garantido. Os danos relatados sdo admitidos
provisoriamente de acordo com as informag6es fornecidas pelo Cliente, até que 0 SUPPORTER
verifique, através do diagnostico final feito pelo SAT, apds inspecdo fisica do equipamento, se 0
dano esta coberto pela Garantia. Se o Servigo Técnico ndo detectar nenhuma falha Roberta pela
Garantia, o Equipamento sob Garantia serd devolvido ao Cliente. No caso oposto, 0
equipamento sera reparado e enviado para o enderego do cliente. No caso de substituicdo do
equipamento, o Equipamento em Garantia se tornaré propriedade do GARANTIDOR.

5.2 Processamento

Quando o incidente for admitido provisoriamente pelo servico técnico, o procedimento serd o
seguinte:

- O Equipamento de Garantia completo (acessorios, carregadores, conexdes etc.) sera enviado
pelo Cliente ao SUPPORTER, seguindo as instru¢fes de embalagem e transporte que Ihe serdo
comunicadas. SUPPORTER concorda em fazer um diagn6stico no menor tempo possivel, sem
levar em consideracdo o tempo de transporte ou entrega. Uma vez reparado, 0 equipamento sob
garantia ele ser& enviado para o endereco (em territério portugués, exceto Madeira e Acores)
especificado pelo Cliente..

- Substituicdo: no caso de uma Avaria em Conformidade, cujo reparo seja descartado pelo
SUPPORTER, sujeito as disposicfes deste documento, uma Equipamento de Substituicdo sera
enviada ao Cliente. Em nenhum caso o Cliente sera compensado financeiramente. O valor do
equipamento de substitui¢cdo ndo excederd o valor de compra do equipamento na garantia.

5.3 Documentos comprovativos

Em todos os casos, o Cliente deve enviar sistematicamente a SUPPORTER o0s seguintes
documentos por e-mail para o endereco seguimentopt@supporter.es:

* O bilhete ou a fatura de compra do equipamento sob garantia e garantia de danos acidentais.
6. Entrada em vigor, durag&o e rescisdo da garantia de danos acidentais

6.1 A garantia entra em vigor na data da compra do equipamento de garantia e do pagamento
da garantia.

6.2 A garantia termina

* Na data de vencimento da garantia.

* Ap0Gs o primeiro reparo ou substituicao.

* Em caso de retractacdo ou ndo pagamento desta garantia.

 Em caso de fraude ou tentativa de fraude, a fim de ativar a Garantia e se beneficiar de sua
cobertura.

6.3 Duracdo da garantia de danos acidentais

A Garantia pode ser contratada por um periodo de 1 (um) ano.

7. Modificagdo dos dados da garantia

7.1 O Cliente tera um periodo de 30 (trinta) dias corridos completos para exercer seu direito de

retractacdo, a partir do dia em que a compra da Garantia. Para fazer isso, vocé deve ir
exclusivamente & loja onde o comprou.



7.2 No caso de uma alteracdo no Equipamento de Garantia, no ambito da Garantia legal do
fabricante ou do DISTRIBUIDOR, o Equipamento de Substituicdo é garantido nas mesmas
condicdes do Equipamento de Garantia original, cujos detalhes aparecem na fatura de compra
do Equipamento e da Garantia, mas somente até a data de vencimento da Garantia inicialmente
contratada no momento da compra do Equipamento, e sujeito as condi¢des estabelecidas neste
documento.

Qualquer modificacdo dos dados (especialmente alteracdo do nimero de série do produto, da
marca, do modelo etc.) como conseqliéncia da alteragdo do Equipamento sob Garantia, deve ser
comunicada pelo Cliente a SUPPORTER (seguimentopt@supporter.es), acompanhando
documentagéo (nota de entrega, fatura etc.).

8. Escopo geogréfico
Este documento de condicdes gerais € valido em territorio portugués (exceto Madeira e Agores).
9. Protegéo de Dados

Em conformidade com o novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados, informamos que seus
dados pessoais serdo incorporados a um Arquivo de Dados Pessoais de propriedade da
SUPPORTER (Helpdesk SLU), como Responsavel pelo Arquivo, para fornecer os servigos
contemplados no nossas relagbes contratuais e comerciais com vocé. Da mesma forma,
SUPPORTER garante ao proprietario dos dados o exercicio dos direitos de acesso, retificacao,
cancelamento e oposicdo dos dados que lhe dizem respeito, devendo fazé-lo por escrito,
acompanhado de documento de identidade, para: SUPPORTER (Protecéo de Data) HELPDESK
SLU, Apartado de Correos n° 28 - 28760 Tres Cantos (Madrid - Espanha).

10. Atendimento ao Cliente

O Cliente pode encaminhar suas reclamacGes e reclamagdes para SUPPORTER
(seguimentopt@supporter.es), que, tanto quanto possivel e ao seu alcance, atendera e resolvera
as reclamacdes apresentadas.

11. Limitacdo de responsabilidade

O GARANTIDOR ndo sera responsavel pelo uso inadequado do Equipamento sob Garantia,
nem no caso de o cliente ndo ter seguido por qualquer motivo, as instrugdes para agdo apos o
incidente relatado e fornecido por ele. SUPPORTER néo pode ser responsabilizado em caso de
incapacidade de cumprir suas obrigagdes, por razdes alheias ao seu controle. Os prazos sdo
indicados de forma aproximada e a responsabilidade da SUPPORTTER sera excluida em caso
de atrasos nos fornecimentos dos fabricantes.

12. Jurisdicdo aplicavel.

Este documento de condicdes gerais € submetido a jurisdi¢do portuguesa.



