CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE GARANTIA DE DANO ACCIDENTAL

HELPDESK SLU, (en adelante EL GARANTE), bajo la detinacion de marca SUPPORTER, domiciliada
en Tres Cantos, (Madrid), Ronda de Poniente 2,igieowdel C.I.F. B-62171434 Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid en el Tomo 17.557, Libro 0, iBol75, Seccién 82 Hoja M-301860 establece las
siguientes Condiciones Generales de Venta de GARANWDR DANO ACCIDENTAL para los productos
de Informatica portétil, Ocio Digital, Foto-Videdloviles y Tablets y, Drones y Patinetes eléctricos,
distribuidos por la Web POWERPLANETONLINE.COM erpé&a (en adelante DISTRIBUIDOR).

1. Adquisicion de la Garantia

La adquisicion de esta Garantia esta exclusivanrestvada a los compradores de Equipos nuevok en e
DISTRIBUIDOR vy en el territorio espafiol, que selimaen dicho lugar mediante pago del Equipo y su
correspondiente Garantia, facturados por el DISTRIEOR dentro del mismo ticket de venta. La fecha de
adquisicion de la Garantia debe ser idéntica a&l&dompra del Equipo. El Cliente conservara tddes
documentos necesarios que justifiquen la compraEdeipo y la adquisicion de la Garantia. El Cliente
reconoce haber tomado conocimiento de las sig@werdndiciones generales de venta antes de adlguirir
garantia. Esta garantia sera aplicable unicamémimducto para el cual se adquirid expresamenaelaC
garantia tan solo cubre un Equipo.

2. Definiciones

» Accidente: Evento repentino, imprevisible e inabie, en el que intervenga un factor o sucesdnietde
externo y ajeno al Cliente, que provoque la cajdipe, o rotura del Equipo en Garantia, no provogaat

el Cliente, y que sea la causa exclusiva del datenml sufrido por el Equipo en Garantia.

* Cliente: Persona fisica, mayor de edad, con easid habitual en Espafia, titular del Equipo eraé,
adquisidor de la Garantia y cuyos datos persorfijaeen en la factura de compra del Equipo y de la
Garantia, asi como la persona fisica que utilidégeiipo en Garantia con el consentimiento de slatit
conocimiento previo del garante.

» Garante: Entidad que asume la obligacion princippeto de garantia descrita en el presente dactame
 Catéastrofe Natural: Especial intensidad de umtggeatural (inundacion, corrimiento de tierrayihs,
vertido de barro, sequia, terremoto...).

» Dafios eléctricos: Dafios causados por la corrieléetrica, cualquiera que sea su causa: calemtonie
cortocircuito, caida de tension, fallo en el ais&rto o electricidad atmosférica.

+ Dafio material accidental: Destruccion o detertotal o parcial, que impida el funcionamiento eoto del
Equipo en Garantia, y que sea la consecuencia deaidente.

» Equipo en Garantia: Es el producto nuevo adquigid un punto de venta del DISTRIBUIDOR a la ve& qu
su Garantia correspondiente, o en su caso el eguigtituido en garantia por el fabricante/distdouj
siempre que este sea un equipo similar y estéaldattramo de valor de la Garantia.

* Equipo de Reemplazo: Equipo de similares caristicas o prestaciones, que podrd ser nuevo o
reacondicionado, proporcionado al Cliente paragiegin del Equipo en Garantia.

* Tercero: Cualquier persona que no sea el Clisatepnyuge, pareja de hecho, descendiente o asotnd
asi como cualquier persona no autorizada por eh@ipara utilizar el Equipo en Garantia.

* Uso y Desgaste: Deterioro progresivo del Equip&arantia, o de uno o varios de sus componentas co
consecuencia del uso de los mismos.

» Valor de compra: Valor del Equipo (Impuestos umbs) el dia de su compra y conforme a la cuantia
detallada en la factura de compra del mismo.

3. Objeto y limites de la Garantia

El objeto de la Garantia por Dafio Accidental SUPPBEIR lo constituye la reparacion con cargo al

GARANTE de los dafios materiales y averias mecaracakectricas (incluyendo piezas, mano de obra e
impuestos), que puedan ocurrir en los productosngaados durante el periodo de vigencia de esta
Garantia, de acuerdo con los limites y exclusi@stablecidos en este documento, y siempre queys® ha

producido por causa de un accidente. Los elemeswts=nos o periféricos de ordenadores personales,
incluyendo el monitor, se considerardn como pramuatdependientes del ordenador personal, aun en el
caso en que fueran adquiridos junto con el mismopi®cedera a la entrega de un equipo de reemplazo



cuando el importe de la reparacion sea superigalal de compra del producto. El limite maximo ceste
de reparacion o reemplazo, seré el valor del ptodert garantia en el momento de la compra.

4. Exclusiones de la Garantia

La Garantia excluye de la cobertura las averidscties 0 dafios, en las siguientes circunstancias:

» Catastrofes naturales, guerra civil o extranjeedelion o confiscacion por parte de las autoedagd
cualquier radiacion ionizada o reaccion peligras@lémentos nucleares que formen parte del mismo.

* Los dafios materiales y averias que no sean @shosnte causados por un accidente (segun la défini
de accidente reflejada en el apartado “Definicitnes

 Dafios estéticos externos (rayas, rasgufios) gimpidan el buen funcionamiento del Equipo en Géaan

* Cualquier acto intencionado o fraudulento enuel jpedie mala fe, negligencia, culpa grave o imgmai,
cometido por el Cliente o cualquier persona quse@oun Tercero.

* Cualquier perjuicio indirecto, econémico o ndfriglo por el Cliente a consecuencia de una aver@wa,

asi como la pérdida de datos, software y otros slgfi@sponsabilidades reclamables bajo cualquier ot
seguro o garantia existente.

» Las Averias que sean consecuencia de una iristalacorrecta o no legal o la exposicién del EqQuim
Garantia a condiciones luminicas, climéaticas o anthles (temperatura, humedad y polvo), notoriagnent
inapropiadas para el buen funcionamiento del EqeipGarantia.

» La modificacion de un programa, parametrizaciénddtos o defecto de software, y las averias cassad
por virus informaticos.

* La reparacion y/o manipulacion (apertura, modtion del contenido y de las caracteristicas calgs)

del Equipo, por un servicio técnico oficial o nmauvez finalizada la garantia de fabricante y potat
dentro del plazo de cobertura de esta garantstaino ha sido autorizada previamente por SUPPAGRTE

» Las averias que pueden sufrir los accesoriosnyptmentos (cables, mandos a distancia, adaptadores
baterias y cargadores de baterias en general).

» Averias causadas por accesorios no aprobadoslptabricante o por fallos en transformadores y
generadores externos al aparato, excepto cuammoléstan sido provistos directamente por el fabtéca

» Las averias que tengan su origen en una condrigtecuada a la corriente eléctrica, adaptador,
estabilizador, supresor de picos, 0 a otros equipos

« Al continuar utilizando el equipo después de haloerrido un dafio accidental, sin haber sido cioago

el dafio en el plazo indicado, y sin haber sidoat#stido su correcto funcionamiento mediante rémisi
reparacion pertinente.

» En retroproyectores y televisores de plasma/L6® se considerard averia la aparicion de logosaen |
pantalla.

 Cualquier Averia si el Equipo en Garantia no pusdr entregado fisicamente a SUPPORTER o si el
Cliente no puede justificar sus derechos respeladzarantia (segun el punto 5.3 del presente decton
 Cualquier Averia si el nimero de serie del Eq@pdsarantia es ilegible.

5. Procedimiento para activar la Garantia
5.1. Declaracion de la Averia y diagnostico

De forma general, salvo caso fortuito o fuerza magbCliente debera comunicar antes de 7 diagaiatu

la Averia a SUPPORTER llamando @02.099.867(de lunes a viernes, de 9 a 18 H). SUPPORTER
verificara la validez de la Garantia, para procedeis reparaciones necesarias o a la reposicigmatiicto
garantizado.

Las averias o0 roturas comunicadas, son admitidasisppnalmente basandose en la informacion
proporcionada por el Cliente, hasta que SUPPORT&Rque mediante el diagndstico definitivo reatina
por los SAT tras inspeccionar fisicamente el equipe la incidencia esta cubierta por la Garagiacaso

de que el Servicio Técnico no detecte ninguna awibierta en virtud del presente documento, eldegen
Garantia sera devuelto al Cliente. En el caso aoat(Averia conforme), el equipo sera reparadowazlo

al domicilio del cliente. En caso de reemplazoeatglipo, el Equipo en Garantia pasara a ser prapidea
Supporter.

5.2 Tramitacién

Una vez la incidencia es admitida provisionalmeateel Servicio Técnico, se procedera como sigue:



- En caso de intervencion a domicilio: El Servidiécnico realizara el diagndstico y/o reparacioneken
domicilio comunicado, debiendo el Cliente ponefEguipo a disposicion del Servicio Técnico. Seran a
cargo del Cliente los posibles gastos ocasionadoglpmontaje/desmontaje o la instalacion/desiastéh

del Equipo en Garantia necesarios para procediégignidstico y/o reparacion.

- En caso de intervencion en el taller o de reemmpl&l Equipo en Garantia completo (accesorios,
cargadores, conexiones, etc.) sera enviado poliezit€ a Supporter, siguiendo instrucciones de ¢aj®g
expedicion que le seran comunicadas al Cliente.PRMFTER se compromete a dar un diagndstico en el
menor plazo posible, sin contar con los plazosralesporte o mensajeria. Una vez reparado el Eqripo
Garantia, serd enviado a portes pagados y entreggatto direccion (en territorio espafiol) indicade gl
Cliente.

- Reemplazo: en caso de Averia conforme, cuya aejiar sea descartada por SUPPORTER con sujecion a
lo establecido en el presente documento, un Eqlgp@eemplazo sera enviado a portes pagados ateClien
En ningun caso, el Cliente sera indemnizado ecaradmente. El valor del equipo de reemplazo no supera
el valor de compra del equipo en garantia.

5.3. Justificantes

En todos los casos, el Cliente debera remitir sigteamente a SUPPORTER mediante correo electr@nico
la direcciénseguimiento@supporter.eslos siguientes justificantes:
* El Ticket o factura de compra del Equipo en Gtaaynde la Garantia de Dafio Accidental.

6. Entrada en vigor, duracion y finalizacién d&krantia por Dafio Accidental
6.1 La Garantia entra en vigor en la fecha de camel Equipo en Garantia y el pago de la Garantia.
6.2 La Garantia finaliza

* En la fecha de expiracion de la Garantia.

» Después de la primera reparacién o reemplazo.

* En caso de desistimiento, o impago de la pre<gatantia.

» En caso de fraude o intento de fraude con etigbjee activar la Garantia y beneficiarse de sieduras.

6.3 Duracion de la Garantia por Dafio Accidental
La Garantia podra contraerse por una duracion d&)wafio.
7. Modificacion de los datos de la Garantia

7.1. El Cliente dispondra de un plazo de 30 (tegidtias naturales completos para ejercer su demieho
desistimiento, a contar desde el dia en el quéestia la adquisicion de la Extension de GaraR@aa ello,
deberd dirigirse exclusivamente a la tienda doagaluirié.

7.2. En caso de cambio del Equipo en Garantia,l enaeco de la Garantia legal por el fabricante o
DISTRIBUIDOR, el Equipo de Sustitucion queda gawatto en las mismas condiciones que el Equipo en
Garantia original, cuyos datos constan en la fadercompra del Equipo y de la Garantia, perolsidta la
fecha de expiracion de la Garantia contratadaaimgnte en el momento de la compra del Equipo,ny co
sujecion a las condiciones enunciadas en el peesecumento.

Toda modificacion de datos (especialmente camblondmero de serie del producto, de la marca, del
modelo, etc.) como consecuencia del cambio deldegen Garantia, debe ser comunicada por el Claente
SUPPORTERgeguimiento@supporter.es)acompafiando documentacion que lo acredite (alptaétura,
etc.)

8. Ambito Geografico

El presente documento de Condiciones Generalegdlids en el territorio espafiol.



9. Protecciéon de Datos

En cumplimiento del nuevo Reglamento General déePctn de Datos, le informamos de que sus datos
personales seran incorporados a un Fichero de datdSaracter Personal titularidad de SUPPORTER
(Helpdesk S.L.U), como Responsable del Fichero,ladmalidad de prestar los servicios contemplagios
nuestras relaciones contractuales y comercialesustaa. Asimismo, SUPPORTER garantiza al titular de
los datos el ejercicio de los derechos de accestificacion, cancelacion y oposicion de los dajos le
conciernen, debiendo, para ello, dirigirse mediambenunicacion escrita acompafiada de documento
acreditativo de identidad a: Supporter (Protecdématos) HELPDESK SLU, Apartado de Correos n° 28 —
28760 Tres Cantos (Madrid).

10. Servicio de Atencidn al Cliente

El Cliente podra dirigir sus quejas y reclamacioacdJPPORTERsgguimiento@supporter.es)quien, en
lo posible y dentro de su alcance, atendera yvesblas quejas y reclamaciones presentadas.

11. Limitacién de responsabilidad

SUPPORTER no respondera de la inadecuada utilizai@bEquipo en Garantia, ni en el supuesto deshue
cliente no haya seguido, por cualquier causa agn&arante, las instrucciones de actuacion tras la
incidencia comunicada y proporcionadas por el mislBJPPORTER no podra ser tomada como
responsable en caso de estar en la imposibilidaclaglir con sus obligaciones, por razones ajensis a
voluntad. Los plazos son indicados de manera apama y se excluira la responsabilidad de SUPPORTER
en caso de retrasos en suministros de fabricantes.

12. Jurisdiccion aplicable.

El presente documento de Condiciones Generaleaqoedetido a la jurisdiccion espafola.



